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Tlo:107KeRNE 0 NPEAOCTABACHHN YEAYTH
dIpenocranenne HdoPMAIII 05 OPrANIIALIH OGUENOCTYNHOTO i GeCIATHOTO
HANATLIOFO OGIIEr0, OCHOBHOTO 0BLIET0, CPeaiiero (II0IHOTo) ofuero ofpasosasi,
2 TAIIKE TOMOTHNTELIOO 00PA3OBANNS MYHHUNIATLRLIM GIOTKCTHEIM
0B1IC06PAIOBATEALILIM YUpeATeIIeN cpeatieil 0BieoGpasoBaTeNLHOi uk0A0
Ne 5 o, B.HL Jlanuasueinko vynuuinaanioro oGpasosanus Kanescioii paiion

1. O6mme nonoxenus

1.1, Hactommee  momowerie 0 mperoctamiemuu  yeryri «Ilpenocraaenme
JnpopmauH 06 OpramzALIH OGUIEIOCTYHOTO i GECHIATHONO HAYALHOTO 0Biero,
ocnoBHOro  oGwiero, cpemsero  (moanoro) ofmiero obpasosamwii, a TawAe
JonoANITENLHOTO oGpazopanms MY HHLHIAL BN GlonmeTHBIM
o0iieoBpasoBaTeNLHLIM yupeRIeHIem ¢peaneii 05uIeoTpa3oBATEALHOI WIK0A0i

Ne 5 um. B Januwabuenko mymnuunaibuoro obpasosanus Kanescwoii paiiow
(nanee - Tonoeine) paspaboTaHO B LEJSX MOBBIMIEHMA KAYCCTBA HCMOMHENHS M
JOCTYIHOCTH  YOTyTH;  ONPGACNeHIs  CPOKOB,  MOCTIENOBATENBHOCTH  AcHcTBiH
(amMHHHCTPATHBHbIX NPOLCAYP) [IPH NPEAOCTABIEHIH FOCY AGPCTBEHHOF YCTyTH.

12. Hanvenosauue ycayru — «lIpetocrapienue mupopmamun o6 oprammsauni
0BUICT0CTYIHOFO 1 GECTLIATHONO HAUAIBLHOTO ODUIET0, 0CHOBHOTO 0BILEro, cpeiero
(monmoro) obuiero oBpasoBauusi, @ TakKe OMOANHTEIBHOO  OGPA3OBANMS
MYHMUHDATHUBIM  GIOMAKCTILIM  00l1IOBpAIOBATELHEIM  YUPEAICHHEN — cpeaneii
obueobpasopaTenbioii kool Ne 5 um. B JIANMIbUEHKO MYNHUMNANLHOTO
o6pasosanns Kanencioii paiion.

1.3. Venyra npenocrasasercs MBOY COLL Ne 5 cr. CraposepensisKoBeKoii Kanesckoro
pafiona KpactoAapcKoro kpast.

14, Tlepetens HOPMATHBHLIX TPABOBBIX GKTOB, HENOCPEICTBEHHO PerYIHPYIOWIX
npeocTaIHHE yenyrH:

- Kowcturyuus Poccuiickoli Mejtepatiiu;

- enepanbsii 3aKon ot 2 Mas 2006 1. N §9-®3 "O nopske paceMoTpenns obpauerii
rpaxan Poccuiickoli Genepaiun’;

- epepancmsiii sakon or 27 moms 2006 roa Ne 149-®3 «O6 muopmau,
Wi OPMALHOHHEIX TEXHOMOFHSX H O 3ALIHTE HHGOPMALIHIY;

- nocranorentie Tpasrensesa Poccntickoli deepatim ot 12 despans 2003 roma Ne
98 «O6 oGecreqeHNH J0CTYMa K HH(OPMALITH O AESTEBHOCTH HCTIONHHTENLHOM BIaCTH»;
- 3axon Poccniickoit denepauin ot 10.07.1992 N 3266-1 "06 o6pasosarin’”





- консультирование граждан по вопросам организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края
2.2. Должностные  лица МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края при предоставлении услуги руководствуются  настоящим Положением. 
2.3. Должностные  лица МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Положением.

2.4. Порядок информирования  о правилах предоставления услуги:
2.4.1. Информация о порядке предоставления услуги предоставляется непосредственно в МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края, с использованием средств телефонной, почтовой связи и электронного информирования, посредством размещения на официальном сайте МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края, на информационных стендах.

2.4.2. При предоставлении информации с использованием средства массового и электронного информирования исполняется по отношению к неопределенному кругу лиц.
2.4.3. Сведения о местонахождении МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края,  почтовом адресе, адресе электронной почты представлены в приложении  № 1 к настоящему Положению, а также на официальном сайте МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края (http://kanschool5.ru). 
2.4.4. Информация о правилах предоставления услуги сообщается при личном (очном) или письменном обращении, включая обращение по электронной почте, по телефонам МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края, размещается на Интернет-сайте, на информационных стендах.

2.4.5. Информация, предоставляемая гражданам об услуге, является открытой и общедоступной. 
2.4.6. Информация о правилах предоставления услуги предоставляется бесплатно.

2.4.7. Для получения информации о получении общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края заинтересованные лица вправе обратиться:

- в устной форме лично в МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края, 

- по телефону  МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края, 

- через интернет-сайт МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края.
2.4.8. Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

2.4.9.  При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края, участвующие в предоставлении услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют пользователей по интересующим их вопросам.

2.4.10. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. 
2.4.11.Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости - с привлечением других работников школы. 
2.4.12. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет, либо предложить другое удобное для гражданина время для устного информирования.
2.4.13.  Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ).

2.4.14.  Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном сайте  МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края в сети Интернет,  путем использования информационных стендов, размещающихся в МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края.
2.4.15. Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы, функциональны, рекомендуется оборудовать информационные стенды карманами формата А-4, в которых размещать информационные листки.
2.4.16. Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.
2.4.17. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги (далее – документы):

- письменное обращение заинтересованного лица по вопросу предоставления информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края;

- в случае необходимости в подтверждение доводов заявителя приложение к письменному обращению документов и материалов либо их копии.

2.4.18. Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом Положения, не допускается.
2.5. Общие требования к оформлению документов, представляемых для предоставления услуги:
2.5.1.Документы должны быть написаны на русском языке либо иметь заверенный перевод на русский язык.
2.5.2. В письменном обращении заявителя в обязательном порядке должны быть указаны:

- либо наименование МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края;

- либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края; 
- либо должность соответствующего лица МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края;
- фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- изложение сути обращения;

- личная подпись заявителя;

- дата обращения.
2.5.3. Документы, являющиеся основанием для предоставления услуги, предоставляются в МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края  посредством личного обращения заявителя,  либо направляются по почте заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлением о вручении) или в электронной форме.

2.5.4. Датой обращения и представления документов является день получения и регистрации документов. 
2.5.5. Предоставляются оригиналы документов либо их заверенные копии. 

2.5.6.Предоставление услуги осуществляется бесплатно.

2.6.  Сроки предоставления услуги:
2.6.1. Срок рассмотрения обращений (запросов) пользователей не должен превышать 30 календарных дней со дня их регистрации. 
2.6.2. В исключительных случаях директор МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

2.6.3. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. 
2.6.4. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина должностное лицо осуществляет не более 15 минут.
2.6.5. Если письменное обращение заявителя содержит вопросы,  рассмотрение которых не входит в компетенцию  должностного лица МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края,  то сотрудник  в течение  7 дней со дня регистрации обращения готовит,  регистрирует и отправляет в установленном порядке письмо о направлении обращения по принадлежности в соответствующий орган исполнительной власти или организацию, в компетенцию которых входит предоставление разъяснений по указанным в обращении вопросам, с уведомлением заявителя о переадресации обращения.
2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги: 

Основаниями для отказа в предоставлении услуги являются:
- отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- содержание в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

-  текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия и почтовый адрес заявителя;

- наличие данного заявителю ранее ответа по существу поставленных в письменном обращении вопросов.

2.8. Требования к местам предоставления услуги:
2.8.1. Организация приема заявителей осуществляется в соответствии с графиком, приведенным в разделе I настоящего Положения.

2.8.2. В МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края для приема заявителей отдельных помещений не предусмотрено.

2.8.3. Рабочие кабинеты МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием фамилии, имени, отчества и должности сотрудника, осуществляющего предоставление услуги.

2.8.4. Предоставление услуги осуществляется в рабочих кабинетах на рабочих местах сотрудников МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края.

2.8.5. Рабочие места сотрудников, осуществляющих предоставление услуги, оборудуются средствами вычислительной техники (один компьютер на каждого специалиста) и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение услуги в полном объеме, а также оборудованы стульями и столами для возможности оформления документов.
2.8.6. Стол приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:

1) фамилии, имени, отчества сотрудника, осуществляющего предоставление услуги;

2)  графика приема заявителей (при необходимости).

2.8.7. Места, в которых предоставляется  услуга, должны иметь средства пожаротушения.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Предоставление услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:
- прием и регистрация документов от заявителя;

- рассмотрение письменного обращения заявителя;

- направление письменного обращения по результатам их рассмотрения на исполнение по принадлежности;

- подготовка и направление ответов заявителям.
3.2. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении услуги, показаны на блок- схеме в приложении № 2 к настоящему Положению. 
3.3.  Основанием для начала административной процедуры  по приему и регистрации документов от заявителя  является личное (очное) обращение, поступление по почте или в электронном виде, письменного обращения заявителя в  МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края по вопросу предоставления информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования.
3.4. Должностное лицо   МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края, осуществляющее прием документов от заявителя при его личном обращении, принимает обращение (запрос) заявителя вместе с приложенными к нему документами  (при наличии их у заявителя) и передает его для регистрации сотруднику школы,  ответственному за регистрацию поступающих документов, который регистрирует обращение (запрос) заявителя в журнале регистрации в день обращения заявителя.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.
3.5. Письменное обращение (запрос) заявителя, поступившее в МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края,  регистрируется работником,  ответственным за регистрацию поступающих документов, в журнале регистрации в день поступления обращения (запроса). 

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут на каждое обращение (запрос).

3.6. При поступлении  обращения заявителя по электронной почте с указанием адреса электронной почты и/или почтового адреса пользователя, должностное лицо, ответственное за прием и отправку документов по электронной почте:

- направляет пользователю в течение 1 рабочего дня уведомление о приеме к рассмотрению его обращения;

- распечатывает указанное обращение и передает его в день поступления обращения сотруднику МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края, ответственному за регистрацию поступающих документов, для его регистрации в установленном порядке.
3.7.  После регистрации обращений (запросов) заявителей работник, ответственный за регистрацию документов, передает их на рассмотрение директору  МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края, в его отсутствие – заместителю директора по УВР  в день их регистрации.

3.8. Директор  МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края:

- определяет должностное лицо учреждения, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее – исполнитель);

- дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов исполнителя, порядка и срока исполнения.

3.9. Исполнитель:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;

- готовит проект ответа на письменное обращение и не позднее 1 дня до истечения срока предоставления услуги  в порядке делопроизводства представляет на подпись директору школы. 

3.10. После подписания ответа на письменное обращение заявителя директором школы,  работник-делопроизводитель направляет его  заявителю. Ответ на обращение, поступившее в образовательное учреждение  по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу и/или адресу электронной почты, указанному в письменном обращении.
3.11. Результатом исполнения административного действия является полученный заявителем письменный ответ должностного лица МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края,  содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края.
4. Порядок и формы контроля за предоставлением услуги
4.1. Контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, принятием решений ответственными сотрудниками МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края по исполнению настоящего Положения  осуществляется директором МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края.  
4.2. Должностные лица образовательного  учреждения  несут ответственность:

-  за выполнение административных действий  (административных процедур)  в соответствии с данным  Положением;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных Положением;

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления услуги.

4.3. Контроль за предоставлением услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края настоящего Положения.

4.4. Контроль полноты и качества предоставления услуги осуществляется  директором  МБОУ СОШ № 5  ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также должностных лиц
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействия должностных лиц МБОУ СОШ № 5 ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края в досудебном порядке.

5.2. Заявитель имеет право обратиться с  жалобой,  в том числе в следующих случаях:

1)  нарушение срока регистрации запроса  заявителя о предоставлении  услуги;

2) нарушение срока предоставления услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7)  отказ МБОУ СОШ № 5 ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края (далее также - органа, предоставляющего услугу),  должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах,  либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, по почте, в электронной форме директору МБОУ СОШ № 5 ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края. 
5.4. Жалоба  на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего услугу, подаются руководителю Управления образования администрации муниципального образования Каневской район, и может быть направлена по почте,  а также на электронный  адрес Управления образования  uo@kan.kubannet.ru  или  при личном приеме заявителя.  

5.5. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) МБОУ СОШ № 5 ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края и его должностных лиц, сотрудников устанавливается правовым актом Управления образования администрации муниципального образования Каневской район.

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо  сотрудника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица предоставляющего услугу, либо сотрудника;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо  сотрудника. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий услугу, подлежит рассмотрению его руководителем, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего  услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.8. В случае если решение изложенных в письменном обращении претензий относится к компетенции  нескольких государственных  органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, директор образовательного  учреждения продлевает срок рассмотрения обращения не более чем на 30 календарных дней, уведомив письменно в трехдневный срок о продлении срока его рассмотрения заявителя. 
5.9. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, указанное в пункте 5.3. настоящего раздела, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств,  взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7. настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3. настоящего раздела, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.12. Если в письменном обращении (жалобе) не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, то ответ на жалобу не дается. 

5.13. При получении письменного обращения (жалобы), в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить письменно заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом. 

5.14. Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в письменной форме сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

5.15. Если в письменной жалобе заявителя содержится претензия, на которую заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее  направляемым обращением, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по жалобе. О данном решении в письменной форме  в недельный срок уведомляется  заявитель, направивший жалобу. 

5.16. Если ответ по существу предъявляемой в жалобе претензии не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается в письменной форме в недельный срок о невозможности дать ответ по существу претензии  в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 

5.17. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение (жалобу). 

5.18. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги,  действия или бездействие должностных лиц МБОУ СОШ № 5 ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края в судебном порядке. 
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общеобразовательной школой  № 5 муниципального образования Каневской район»

Информация о месте нахождения и графике работы

МБОУ СОШ № 5 им. В.И. Данильченко ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края
Адрес МБОУ СОШ № 5:

353720, Россия, Краснодарский край, Каневской район, станица Стародеревянковская, улица Мира, 13
Телефоны:

Директор школы: 8(86164) 64-7-18;
Заместители директора: 8(86164) 64-7-19
Адрес электронной почты:

                School5@kan.kubannet.ru
Сайт МБОУ СОШ № 5:
                 http://kanschool5.ru
Часы работы: 

понедельник – пятница с  08.00 до 16.00;

суббота с  08.00 до 14.00
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общеобразовательной школой  № 5 муниципального образования Каневской район»
БЛОК-СХЕМА

предоставления услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в МБОУ СОШ № 5 ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края
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№ 5 ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в МБОУ СОШ № 5 ст. Стародеревянковской Каневского района Краснодарского края








